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"Glvenligin sadece % 20 lik
kismi teknik givenlik
onlemleri ile saglaniyor.

" % 80 i ise son kullaniciya
bagli.

http://ab.org.tr/ab09/kitap/sahinaslan_kanturk_ABQ09.pdf




Bilgi Guvenligi Kavrami




Teknolojinin Hayatimiza Etkileri




INSANIN TEMEL IHTIYACLARI
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Bilgi Nedir?

Bilgi, kurumun ve kisinin en degerli varligidir. Korunmasi ve
verimli kullaniimasi saglant v ot

Bulundugu yerler;

* Insanda (S6zIu)

* Kagit Gzerinde

* Bilgisayar sistemlerinde
* Fiziksel ortamlarda -...




Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS):

Bilginin gizliligini, butunligini ve erisilebilirligini saglamak
uzere; sistemli, kurallarn  koyulmus, planl, yoOnetilebilr,
stirdiiriilebilir, dokiimante edilmis, kurumun yonetimince kabul
gormiis ve uluslararast gilivenlik standartlarmin temel alindig:

faaliyetler butintni,
o/
Guvenligi

21.06.2017 Kamu Net Tebligi

Kullamilabilirlik



Bilgi Glivenligi Nedir?

* Gizlilik; Bilginin yetkisiz kisiler, varliklar ya da
stireclere kullanilabilir yapilmama ya da
aciklanmama o6zelligini,

* Butiinluk; Varliklarin dogrulugunu ve tamligim
koruma 0zelligini,

* Erisilebilirlik; Yetkili bir varlik tarafindan talep
edildiginde erisilebilir ve kullanilabilir olma
ozelligini,




Bilgi Giivenligi Neden Onemlidir?

BiLGi GUVENLIGI ZAFIYETLERI NELERE YOL ACAR?

*Bir hastanenin hastalari ile ilgili kisisel bilgileri ele gecirilebilir.

*Sosyal medyada kurum itibarina zarar verecek bilgiler yayinlanabilir.

*Saglik calisanlarinin parolalari ele gegirilerek yasa disi isler yapilabilir.

*Kurum calisanlarina ait kisisel bilgiler, internet ortamindan denetimsiz olarak
erisilebilir.

sinteraktif bankacilik sistemi ile kullanicilarin hesaplarindaki paralar calinabilir.
*Ogrencilerin notlari, okul kayitlari yetkisiz olarak degistirilebilir.

sinternet kullanicilarinin bilgisayarlari ele gegirilerek, kullanici farkina bile varmadan
bilgisayar Gizerinden kurumsal sistemlere saldirilabilir.

*Ele gecirilen bilgisayarlar araciligiyla topluca istenmeyen e-postalar gonderilebilir.



Bilgi Glivenligi Nedir?

Politikalar, Prosediirler, Standartiar ve Siurecler
(Bilgi Guvenligi Politikasi, Bilgi Varhiklarinin Yonetimi, Yedekleme Proseduru vb.)

Uc Onlemde Birlikte
Yuritiilmedikce Bilgi e T,

Guvenliginden So6z Onlemler '
Edilemez... ‘ | ‘

Teknolojik
Onlemler

is Sozlesmesi Giivenlik Duvan
Bilgi Guvenligi El Kitaba Antiviris Yazilimi
Oryantasyor! E_ﬁitim_leri Loglama Cozumleri
Duyuru ve Bilgilendirme Calhismalan Kullanici1 Ad: ve Parola Kullanimi



Bilgi GUvenligi Nedir?

Bilgi Glvenligi
Yonetim Sistemi

/ Bilgi Guwvenligi

Yonetimi

‘Glivenlik bir tiruin degil, bir
siirectir” Bruce SCHNEIR



Bilgi Guivenligi Farkindaligi Anket Sonucu

12345’ gibi seri sifreleri mi
kullaniyorsunuz
32%

et

68%
Hayir

Sifre Belirleme Yontemleri

sifremi en az alti karakterden... 30 90%

unutmamak icin biitiin... 28 40%
akilda kalan kolay bir sifre...

] ) i — 43 50%
ilk belirlenen ve bana verilen... 50%



Bilgi Guivenligi Farkindaligi Anket Sonucu

Kullandiginiz sistem sizi sifre TCK madde 136 hakkinda
we o o e () 3 . .
d7e§’%‘ly§llglne zorluyor mu? bilginiz var m?
60%
40%
27,60%
)
evet hayir evet hayir

MADDE 136. - (1) Kisisel verileri, hukuka aykiri
olarak bir baskasina veren, yayan veya ele
geciren kisi, bir yildan dort yila kadar hapis
cezasl ile cezalandirihr.



Bilgi Guivenligi Farkindaligi Anket Sonucu

Doktorlar sifrelerini sizinle paylasir mi? Hastalarin kisisel bilgilerini baska Hemsireler sifrelerini sizinle paylasir
sahislarla paylasir misimz? mi?

evet

hayir
80%

hayir
46%




Doktorlarin parolasi ¢calindi binlerce ila¢ yazildi

Saglhk sektoriinii goziine
kestiren dolandiricilik
sebekeleri, doktorlarin
e-regete sifrelerini galdi.
Sebeke, yiiksek tutarl
ilaglari hastalar iizerine

. yazmaya basladi.
Vatandaslar ilag katki payi
- Odemek zorunda kald.




ELEKTRONIK IMZA = ISLAK IMZA

00.02/698 sayil1 yazisi

2-Hukuk Isleri Genel Mudirligiiniin 21.05.2007 tarih ve B.03.0.H1G.0.00.00.03
-647.03.01-46-2007 / 1214 sayil1 yazisi

Elektronik Imza Kanunu’nun 4 uncii maddesine gore giivenli elektronik imza;
“miinhasiran imza sahibine bagl olan, sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli
elektronik imza olusturma araci ile olusturulan, nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak
imza sahibinin kimliginin tespitini saglayan ve imzalanmis elektronik veride, sonradan
herhangi bir degisiklik yapilip yapiimadiginin tespitini saglayan™ imza tirtidir,

Guvenll elektromk 1mza bir kisi tarafindan g,ondenlen btlgllerln veya verllerm
kesinlikle o k pondeT ;

1, allu da almadigini iddia edemez.

5070 sayil Elektronik Imza Kanunun 5 inci, 1086 sayilt Hukuk Usulii Muhakemeleri
Kanununun 295/a ve 818 sayili Borglar Kanununun 14 fncii maddeleri uyarinca guvenli
elektronik imza el urinii imza (1slak imza) ile ayni hukuki degere sahip bulunmakta ve ayni
islevleri yerine getirmektedir.
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ﬁ Cep Feneri

@ o @ e Fotograflar/Medya/
Dosyalar

Indirme 143.041 = Aracglar Benzer

Parlak. Hizli. Basit. Piyasadaki en sik ve
en fonksiyonlu cep feneri uygulamasi!

il Telefonlar

Cep Feneri
\ sunlara erismesi gerekir:

ED Cihaz ve uygulama
gecmisi

Konum

Kamera/Mikrofon

Kablosuz baglanti

'
=
"o - - -
bilgileri

Cihaz Kimligi ve ¢agn
bilgileri

})0 Google play

getcontact

{. GetContact uygulamasina
telefon aramalar yapma ve
cagrilar yonetme izni verilsin
mi?

EI Bir daha sorma

2/2 REDDET iZIN VER

gorun!

[ Jele]

SIMDI BASLA

Devam ederek Gizlilik ve Veri kullanimi
sozlegmemizi kabul etmig sayilirsiniz.



GD.13.1. Bilgi guivenliginden sorumlu bir ekip
olusturulmahdir.

Saglik tesisinde bilgi glivenligini saglamak amaciyla bir ekip olusturulmalidir. Bu ekip,
ust yonetiminden bir yoneticinin baskanliginda en az 6 ayda bir toplanmalidir.

Toplantilar bilgi guvenligi kapsaminda en az asagidaki konulari icerecek sekilde
planlanmalidir.

Mevcut durum tespitleri (SBYS kesinti stireleri, nedenleri vb.),

Risklerin planlanmasi ve analizi,

Taniml kullanicilar icin yapilan yetki degisikliklerinin izlenmesi vb,

SBYS’ler Gzerinden hastalara ve calisanlara hangi SMS lerin atildigi, hangi SMS lerin
ulastig vb. loglarin analizi.

Ekip tarafindan gerekli gorililrse iyilestirici faaliyet calismalari baslatilmalidir.
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GD.13.2. Sunucularin guvenligini saglamaya yonelik
fiziksel dizenleme yapilmaldir.

Sunucularin gtivenligini saglamaya yonelik fiziksel diizenleme en az asagidaki
parametreleri icerecek sekilde yapiimalidir:

Sunucular fiziksel olarak korunmus sistem odalarinda bulunmalidir.

Yukseltilmis zemin lGzerinde konumlandirilmali ve tavan asma tavan olmalidir.
Yetkili olmayan kisilerin girisini engelleyecek sekilde diizenleme yapilmalidir.

Su, yangin, elektrik kesintileri gibi acil durumlara yonelik 6nlemler alinmis olmalidir.
Klima yedegi ile bulunmalidir.

Sicaklik ve nem kontrolleri “Veri Merkezi Kullanilabilirlik TIER 1 Seviyesi”ne gore: Sicaklik;
18-22 °C, nem ise; %45- %70 araliginda olmali ve dlgiimler kayit altina alinmalidir.

Sunucu odalarinda mumkiinse pencere olmamali var ise pencere acilabilir nitelikte
olmamali ve film ile kapli olmahdir.

Sunucu odalarinda duman detektorleri; yukseltilmis zeminin oldugu odalarda zeminin
altina, alcaltilmis tavanin oldugu odalarda tavanin Gstline yerlestirmeli ve bunlarin
kontrolleri diizenli olarak yapilarak kayit altina alinmalidir.

Sunucu odalarinda guivenlik kamerasi bulunmalidir.



GD.13.3. Saglik tesisinde Saglik Bilgi Yonetim Sistemi (SBYS) lizerinde, hasta
bilgilerine ilgisiz ve yetkisiz kisilerin erisimini engelleyecek diizenlemeler ile
bilgisayar kullanicilarinin hangi alanlara ulasabilecegine dair yetki tanimlamasi
yapilmali ve uygulanmalidir. Yetki ve erisim, hastaneye yeni gelen ve ayrilan
calisanlari da kapsamalidir.

* Saglik tesisinde SBYS Uzerinde, hasta bilgilerine ilgisiz ve
yetkisiz kisilerin erisimini engelleyecek diizenlemeler ile
bilgisayar kullanicilarinin hangi alanlara ulasabilecegine dair
yetki tanimlamasi yapilip yapilmadigi ve uygulama ile orttsip
ortusmedigi degerlendirilmelidir. Hastaneye yeni gelen calisana
yetki tanimlamasinin yapilip yapilmadigi incelenmelidir. Saglk
Hizmetleri Sinifi disindaki meslek grubundakiler tarafindan

SBYS lzerinde hasta bilgilerinin gértlmesi konusunda kisitlama
bulunmaldir.

* Hastaneden ayrilan bir personelin yetki tanimlamasi ve sisteme
giris yapip yapamadigl sorgulanmalidir.



ISE BASLAMA VE ISTEN AYRILMA SURECLERI

T.C. SAGLIK BiLGi SISTEMLERi GENEL MUDURLOGU

T.C. SAGLIK BiLGI SISTEMLERI GENEL MUDURLUGU

i$TEN AYRILMA FORMU

i§E BASLAMA FORMU
Kodu Yayinlama Tarihi | Revizyon Tarihi | Revizyon No Sayfa
BGFR020 [31.03.2014 [ 16.11.2015 | 2 1/1
Adi, Soyadi
Unwami
Birimi
Baglama Tarihi QU S e T
Kurum Calisam 5 Ise Baglayan Kigi

T:

ilgili Birimn / Kisi

Isim-Soyisim fimza | Isim-Soyisim /imza

Kodu Yaywnlama Tarihi | Revizyon Tarihi | Rewiryon No Sayfa
BG,FR,21 31032014 | 16112005 | 2 1/1
Ads, Soyad
Unwan
Birimi
Isten Aynima Tarihi
Fen e 20
Kurum Calizam Isten Aynlan Kisi
T ) Tigili Birim / Kigi Isim-Soyisim fimza | Isim-Soyisim /imza

Tamigma ve Kurum Hakkindz
Genel Bilgi Verilmesi

insan Kaynaklar Birimi

Kimlik Kartimin Cikanlmasi

insan Kaynaklan Birimi

Yapug Is ve Islemilerie ligili
Dokimantasyon ve Bilgilendirme
Devri Yapilmas

Birim Sorumiusu

Oryantzsyon EZitimi

EZitim Hizmetleri Birimi

WP Hesaplarinin Kapatilmas:

AZ Yanetimi ve Givenligi

E-posta Hesainin Agilmasi

Kullamio Hesaplan
Yanetimi ve Glvenligi
Koordinatarligi

E-posta Hesabinin Kapatlmas ve
ilgili E-posta Gruplanndan
Cikartilmasi [Danisman, Firma
Persaneli ve Emekli Olanlar Icin
Hesap kapatlmahdir.)

Kullanicr Hesaplarn
Yanetimi ve Glvenligi
KoordinatdrlGgi

EBYS Kzpatilmas

EBYS Birimi

BGYS Fzrlandalik Egitimi BGYS Birimi
EBYS Agilmasi EBYS Birimi
EBYS Egitimi EBYS Birimi

Zimmnet Dewri

Tasinir Kayit Kontrol
Birimi

Zimmet Olugturulmas

Tasinir Kayit Kontrol
Birimi

Yemekhane Kart iptali

Yanetim Hizmetleri
Genel Midirligi

Perzonel Gizlilik 3dzlesmesi
imzalztilmas:

Birim Sorumiuzu

Kimlik Kartinin lade Edilmesi

insan Kaynaklar Birimi

‘Veri tabam yetkilerinin iptali




GD.13.4. Veri paylasimi yapilan firmalar ile (SBYS,
Laboratuvar hizmet alimlari, Gorintuleme hizmet
alimlari gibi) "Kurumsal Gizlilik Sozlesmesi" yapilmalidir.

HTISARTNAMELER ]

* Veri paylasimi yapilan firmalar ile (SBYS, Laboratuvar hizmet
alimlari, Gorintuleme hizmet alimlari gibi) "Kurumsal Gizlilik
S6zlesmesi" yapilma durumu degerlendirilmelidir. Yapilan
sozlesme, Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurligu tarafindan
yayinlanan asgari sartlari icermelidir.



GD.13.5. Saglik tesisinde 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa
tabi personele “Bilgi Guvenligi Farkindalik Bildirgesi” teblig
edilmeli, kuruma ait gizli bilgilere erisim ihtiyaci olan diger

personel ile "Personel Gizlilik Sé6zlesmesi" yapiimalidir.

e T.C. Saglk Bakanligi bunyesinde gorev yapan 657 Sayili Devlet
Memurlari Kanununa tabi personelin, hizmetin ifasi esnasinda veya
herhangi bir gerekceyle vakif olduklari, kuruma ait gizli kalmasi
gereken bilgilerin, gizliliginin saglanmasi ve ifsa edilmemesi icin
uyulmasi gereken kurallari tanimlandigi bildirge personele teblig
edilmelidir. Bildirge, Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurlugu
tarafindan yayinlanan asgari sartlari icermelidir. Kuruma ait gizli
bilgilere erisim ihtiyaci olan 657 Sayili Devlet Memurlari Kanununa
tabi personel haricindeki diger personeller ile (SBYS, Laboratuvar
hizmet alimlari, Goruntluleme hizmet alimlari, danisman, firma
personeli gibi) Saglk Bilgi Sistemleri Genel Mudurligi tarafindan
yayimlanmis "Personel Gizlilik S6zlesmesi" nin yapilma durumu
degerlendirilmelidir. Sozlesmenin fotokopilerinin de gorilmesi
yeterlidir.



,9 TC.Saglk Bakanlg Bllgl GUVGH“QI %) Otwrum Ag

Ana Sayfa | Mevzuat | BGYS Belgeleri | Yararh Kaynaklar | Haberler | Basinda Biz | | iletisim

Gizlilik Sozlegmeleri

BG.SZ.01 PERSONEL GIZLILIK SOZLESMESI
BG.SZ 02 KURUMSAL GIZLILIK TAAHHUTNAMESI
BG.SZ 04 BILGI GUVENLIGI FARKINDALIK BILDIRGESI

BG.PR.23 GIZLILIK SOZLESMELERI UYGULAMA PROSEDURU

i T.C. SAGLIK BAKANLIGI
( ) BiLGI GUVENLIGI FARKINDALIK BILDIRGESI
1. AMAG:

Bu bildirge; T.C. Saglik Bakanli§ biinyesinde gtrev yapan 657 Sayili Devlet Memurlari Kanununa
tabi personelin, hizmetin ifasi esnasinda veya herhangi bir gerekgeyle vakif olduklar, kuruma ait
gizli kalmasi gereken bilgilerin, gizliliginin saglanmasi ve ifsa edilmemesi igin uyulmasi gereken
kurallan tarumlar.

2. KAPSAM:

Bu bildirge, Kurum biinyesinde gérev yapan 657 Sayili Deviet Memurlar Kanununa tabi personel
igin hazirlanmistir. Kuruma ait gizli bilgilere erisim ihtiyaci olan diger personel (danisman, firma
personeli vb.) icin Saglik Bilgi Sistemleri Genel MUdUrdagd tarafindan yayimlanmis “BG.SZ.01
Personel Gizlilik Sdzlegmesi” hikimleri uygulanir.

3. YASAL DAYANAK:

Bu bildirge, 657 Sayili Devlet Memurlari Kanununun Gizli Bilgileri agiklama yasag baglikh 31'nei
maddesine ve 31/12/2015 tarihli Sadlk Bakanhd Bilgi Glvenli§i Yonergesine istinaden

hazirlanmishr



PERSONEL GIZLILIK SOZLESMESI

Bu soézlesme ...... / ... | 20... tarihinde, asagida yer alan hiikimler gergevesinde, T.C. Saglik

Bakanlhgi Saghk Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii (Genel Midiirliik) ile asagida kimlik bilgileri
yazili Kisi (Personel) arasinda akdedilmistir.

1. TANIMLAR:
Kuruma Ait Gizli Kalmasi Gereken Bilgiler:

1.1 Kurum tarafindan iglenen (24/3/2016 tarih ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ile tanimlanan) kisisel veriler ile (20/10/2016 tarih ve 29863 sayil Kisisel Saglik
Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkindaki Yénetmelik ile tanimlanan)
kisisel saglik verileri.

1.2 T.C. Saglik Bakanliginin 24/4/2013 tarih ve 18805 sayili oluru ile yartrlige giren Elektronik
Belge Yodnetim Sistemi (EBYS) Yonergesi Md. 11 kapsaminda tanimlanmis ve usuline
uygun olarak etiketlenmis olan COK GIZLI, GIZLI, OZEL ve HIZMETE OZEL gizlilik
derecesindeKki her turld veri, bilgi ve belge.

1.3 Aciklanmasi halinde kigi ve kurumlara maddi veya manevi zarar verme ya da herhangi bir
kisi veya kuruma haksiz yarar saglama ihtimali bulunan her tarll bilgi ve belge.



GD.13.6. Bilgi Guvenligi ve mahremiyetine yonelik saglik tesisi
calisanlarina egitim verilmeli, kayitlari tutulmali ve SBYS
uygulamalari ve glincellestirmeleri hakkinda calisanlara

bilgilendirme yapilmalidir.

* Bilgi guvenligi ve mahremiyetine yonelik saglik tesisi
calisanlarina egitim verildigine dair kayitlar incelenmelidir.
SBYS uygulamalari ve glincellestirmeleri hakkinda ¢alisanlara

bilgilendirme yapilmalidir.



GD.13.7. Bilgi Guvenligi ile ilgili risklerin planlanmasi yapilmalidir,

 WEB sitesinin hacklenme durumu,

* Yedekleme sirasinda sorunlar ¢ikarsa nasil geri donulecegi
* Yazilim ve donanimla ilgili sorunlar,

* Bilgi guvenligi ve mahremiyeti,

e Kullanici hatalari,

* Veri kaybiu,

e Alim suresi ve dolum yuzdesi goz 6nline alinarak serverlarin kapasite
planlamasi,

* Yedekleme islemi icin yeterli sayi ve kapasitede yedek Uniteler gibi
yvedekleme kapasitesi artis gereksinimi vb konular ile sbys’ ne giris
yapma imkani olmadiginda kimin, hangi kayitlari, nereye,
kaydedecegi ve sonrasina yonelik eylem planinin nasil olacagi ve
calisanlarin konu hakkindaki bilgilendirilmesini icerir.

* Bu risklerin nasil yonetilmesi gerektigi ile ilgili planlama yapilmaldir.



GD.13.8. SBYS uzerindeki verilerin yedeklemesi yapilmalidir.

Yedekleme sadece sorumlu personel tarafindan yapilmahdir.

Bilgi sistemlerinde olusabilecek hatalar karsisinda; sistemlerin kesinti
surelerini ve olasi bilgi kayiplarini en az diizeye indirmek igin, sistemler
Uzerindeki konfiglirasyon, sistem bilgileri ve kurumsal veriler giinde en az 3
defa yedeklenmeli ve bu islem icin sistemin yogun olmadigi zamanlar
secilmelidir.

Yedekler, SBYS’ nin bulundugu sunucu disinda bir ortama alinmalidir.
Verinin operasyonel ortamda online olarak ayni disk sisteminde farkli disk
volimlerinde ve offline olarak manyetik kartus, harici bellek, DVD, disk, CD
vb. ortamda yedekleri alinmalidir. Tasinabilir ortamlar (harici bellek,
manyetik kartus, DVD veya CD) fiziksel olarak bilgi islem odalarindan fakli
odalarda veya binalarda saklanmalidir. Yedek Gnitelerin saklanacagi
ortamlarin fiziksel uygunlugu ve givenligi saglanmalidir.

Yedekleme ortamlarinin ve yedeklenmis verinin diizenli periyotlarda test
edilmesi ve acil durumlarda kullanilmasi gerektiginde gtivenilir olmasi icin
yilda bir kez “veri kurtarma testi” yapilmali gerekli ise iyilestirme calismalari
baslatiimalidir.



GD.13.9. SBYS'’ye izinsiz erisimler engellenmelidir.

Dis ortamdan i¢c ortama hangi durumda kimler tarafindan
erisim yapilacagi belirlenmelidir. Erisim yetkisi verilen kisi
haricinde erisim saglanmamalidir. Erisimin ne zaman, kimin
tarafindan, ne icin, hangi alanda yapildigi gibi bilgiler kayit
altina alinmalidir.

Her bilgisayara merkezi sunucu tarafindan kontrol edilebilen
antivirs yazilimi kurulmali ve bu yazilim kullanicilar tarafindan
pasif hale getirilmemelidir.

Sunucular guvenlik duvarinin arkasinda bulunmalidir.
Koruma amacli kullanilan yazilimlar giincel olmalidir.



GD.13.10. SBYS kesinti sureleri, nedenleri ve ariza durumlari kayit
altina alinmali ve gerekli ise iyilestirme calismalari yapilmalidir.

* Sistem Ustliinden yada formlar tGzerinden kontrol edilebilir.



GD.13.11. SBYS’ de Parola guvenligine yonelik dizenleme
yaptimalidir.

SBYS ekrani Gzerinde yapilan kontrolde;

Parola en az 8 karakterden olusmalidir.

Harflerin yani sira, rakamve "?, @, |, #, %, +, -, *, %" gibi oOzel
karakterler icermelidir.

BUyuk ve kucguk harfler bir arada kullanilmalidir.

Yukarda yazilan kurallara aykiri parola olusturdugunda sistem
kabul etmemeli ve parola icin degisim siresi belirlenmeli ve bu
sireye uyum gosterilmelidir.




Parola Glivenligi

Parolalarin kirilma stresi
Parola: Muhtesem

Cozulme suresi: 9.08 dakik

Parola: Muhtesem8
Coziilme suresi: 1.59 giin

1 2 Parola: Muh50teS8em+

Parola: Muht+eSems8 Céziilme siiresi: 17,400,000 yil
Cozilme suresi: 19 yil

Parolanizi test etmek icin
http://www.bilgimikoruyorum.org.tr/?b223 yaparak_ogrenelim



GD.13.12. SBYS lzerinde Teknik Servis Yonetim modulQ
olusturulmalli, ariza ve tamirlere iliskin stireclerin yonetimi bu
moddl tzerinden yapilmaldir
(C, D ve E1 grubu hastaneler muaftir).

e SBYS, Bilgi islemle ilgili (network, donanim, office dosyalari, antiviris
taramasi vb.) ve diger arizalara (elektrik, su, techizat, tesisat vb.)
iliskin stireclerin izlenebilmesi SBYS Uzerinden yapilmalidir. Hastane
mevcut arizalarini tanimlayarak her ariza icin mevcut personel,
hastane buyukligu, cihaz sayisi ve ¢esitliligi gibi faktorleri goz
onltnde bulundurarak arizalarin giderilmesi icin hedef stre
belirlemelidir. Kullanicinin ariza kaydi olusturdugu, ariza kaydinin ilgili
birim tarafindan alindigi ve ¢6ziime ulastigi tarih saat ve talebi takip
eden kisi sistemden izlenebilmelidir. Hastanenin belirlemis oldugu
hedefler, uyum durumu hastane yonetimi tarafindan incelenmelidir.
Biyomedikal cihaz ariza bildirimi oldugunda, biyomedikal depoya bu
bilgi sistem Uzerinden aktarilmali ve cihaz arizali/pasif olarak
gozukmelidir.
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GD.13.13. SBYS uzerinde olusturulan “Personel Yonetim
modullu”nde ¢alisan personelin TC kimlik numarasi, Gnvani,
calistigi birim, varsa sertifikasi, iletisim bilgileri (telefon , mail vb.)
glincel olmalidir.



GD.37.1 Gorevli hekim poliklinik hizmet
sirecinde hastalara ait tibbi bilgilere SBYS
ekraninda bulunan e-Nabiz butonu lGzerinden
erisim saglayabilmelidir.

de-nabez

Kisisel Saglk Sistemi




GD.37.2 e-Nabiz butonu SBSGM tarafindan
vayimlanan standartlara uygun olmalidir.

* -e-Nabiz butonu e-Nabiz sistemine ait giincel logo olmalidir.
e -Buton hekimlerin ilk anda gorebilecegi alanda bulunmalidir.

e -Butonun uzerine gelindiginde “Hastanin saglik gecmisini
goruntulemek icin tiklayiniz.” ibaresi yer almahdir.

de-nabez

Kisisel Saglik Sistemi



GD.37.3 Hastalara ait gorunttleme verilerine PACS
Uzerinden erisim saglanmalidir.

* Hekimler polikliniklerde ve servislerde hastalarina ait tim
gorunttleme verilerine kullandiklari SBYS Uzerinden erisim
saglayabilmelidirler.
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